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DONYA KALITE AKADEMISI

Kontrol Cizelgesi

KONTROL CIiZELGESI

Kontrol cizelgesi, herhangi bir degiskenin
zaman icerisindeki degisimini gozlemlemek icin
kullamlan, veri toplamay1 kolaylastiran, verilerin
saklanmasinda kullamlan bir kalite aracidir. Kontrol
cizelgesi, cogu zaman bir kalite iyilestirmesi
oncesinde probleme sebep olan kaynaklarin
gozlemlenmesi ve midahale etmeden once
mudahale ile ilgili stratejinin gelistirilmesi veya
kalite iyilestirmesi sonrasi, yapilan iyilestirmenin
ne kadar basar1 sagladigimn olciilmesi icin
kullamlir. Bir kontrol cizelgesi maddeler halinde
dizenlenir ve her bir maddenin ne siklikta
gorlildiigli cizelge lizerine isaretlenir. Cesitlerinden
bahsetmek gerekirse:

Proses kontrol cizelgesi,

Kusur kontrol cizelgesi,

Kusur yeri kontrol cizelgesi,

Sebep sonug diyagrami kontrol cizelgesi.

Bir kontrol cizelgesi hazirlamrken verileri
toplamanmin amac1 bir karara varmaktir. Zira
toplanacak veriler islenmemis, ham haldedir ve bu

Fonksiyonu

Kontrol cizelgelerinde veriler gruplanarak daginik
veriler organize edilir ve bir dizene getirilir. Bu
sayede toplanan verilerin anlasilir bilgiler haline
gelmesi saglanir. Kontrol cizelgeleri ne kadar basit
ve kolay anlasilir olurlarsa elde edilen bilgiler de
karar verme surecinin hizlanmasina o denli etki
ederler.
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halleri ile blyiik bir getiri saglamazlar. Bu veriler
ancak bir grup calismasinda, karar alirken
kullamldiginda fayda saglarlar. Fonksiyonel bir
kontrol cizelgesi, verilerin kaydedilmesinde kolaylik
saglamasinin yam sira bir bakista herkes tarafindan
anlasilabilecek organize edilmis bilgileri icerir. Bu
cizelgeler cogu kez, secilmis olan degiskenin
kararlibigim 6lcmek icin kullamlir. Kalite calismalan
icin onemli bir husus, kararsiz degiskenlerin sistemi
de kararsizliga sirikleyebilecegi ve kalite
iyilestirmesi yapilan bir slrecte kararsiz
degiskenlerin olmamasi gerektigidir. -




Kontrol Cizelgesi

Sekilde goriilecegi iizere, kontrol
cizelgesinde bir motor montajinda
olusan hatalar haftalik olarak
belirlenmistir. Hata tanimlan ve

cizelgenin tamaminin gayet acik ve net
oldugu gozden kagmamalidir. Kontrol
cizelgelerinden en yiiksek verimi elde
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Kullanimi
Bir kontrol cizelgesi, icine verilerin yazilabilecegi
bolmeleri olan bir tablo cizilmesi ile olusturulur.
Tablodaki satir ve situnlar ilgilenilen verileri
simflandirmak amac ile doldurulur. Herhangi bir is
icin kontrol cizelgesi tasarlanmadan dnce incelenen
sirece “ne oluyor?”, “kim yapiyor?”, “sorumlu
kim?”, “hangi bolumde?”, “ne zaman?”, “olay nasil
oluyor?” gibi olay odakli sorular sorulmalidir.
Yasanmasi Muhtemel Problemler

Operasyonel Problemler: Mevcut dizeni ve
prosedurl takip etmemek.
Algida Secicilik:  Veri toplayicisinin -~ “gormek

istedigini gorme” egilimi.
Tam Olmayan Veri: Bilinmeyen verinin sonuclar
etkilemesi.

Veri Toplamadaki Yamlma: Veri toplama biciminin
uzerinde calisilan islemi etkilemesi.

Ornekleme Hatast: Veri, siireci en iyi sekilde temsil
eden zamanlarda toplanmalidir.

Kontrol cizelgeleri icin veri toplanirken
veriler basit ve kolay anlasilabilir olmali, verilerin
actklanmasinda sozel ifadeler az, kullamlan sayisal
veri ve vyapilan kontroller daha cok dizeyde
olmalidir. Veriler cok az duzeyde aciklamaya sahip
olmali ve veri toplama islemi profesyonel bir
bicimde yapilmalidir.
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