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Problemler icin bircok olast sebebi
tanimlamaya yarayan, Ishikawa ya da sebep-sonuc
diyagrami olarak da tammlanan balik kil¢igi
diyagrami, 1943 yilinda Dr. Kaoru Ishikawa
tarafindan Tokyo Universitesinde gelistirilmistir.
Sekil itibar1 ile balik kilgigim andirdigi icin bu ismi
almistir.  Problem cozmede kullamlan temel
tekniklerdendir. Balk kilcigi  diyagrami,  bir
problemin olas1 tum sebeplerini ve aralarindaki
iliskiyi net bir sekilde belirleyebilen bir aractir. Bir
problemin olasi nedenlerini belirleme ihtiyaci
dogdugunda ve genel diisiinceler tekdiize hale
geldiginde uygulanmr. Zira paydaslarin problem icin
genel bir bakis acisi gelistirmesini saglayan bir
tekniktir.

Fonksiyonu

Balik kilcigi diyagrami giiclii, cok yonlii ve nitelikli
bir aractir. Bu diyagram vasitasi ile iyilestirilmeye
calisilan kalite problemini doguran etkenler net bir
sekilde belirlenir ve sorunun kaynagina inilebilir.

Belirlenen kalite problemi hakkinda acik
miizakere ortaminin olusmasina olanak saglamasr,

- Bir problemi olusturan bircok nedenin gorulmesini
ve anlasilmasin saglamasr,

- Paydaslarin katilimi biitiin diizeylerde olacagi icin
takim icinde daha iyi iletisim saglamas

balik kilgig1 yonteminin Uc temel getirisi olarak
siralanabilir.
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Dolayisi ile onemli sebepler izerinde durulabilir ve
kalite problemleri heniz ortaya c¢ikmadan
onlenebilir. Takim uyelerinin sebepler arasindaki
iliskiyi kolayca gorebilmesi ve bu motivasyonla
problemin  nedenini  belirlemek icin fikir
olusturmaya daha acik halde olabilmeleri de balik
kiligt  diyagramimin - diger  bir  avantajidir.
Diyagramin  hazirlanmas1 ve yorumlanmasi
problemlere ve sebeplerine butlin bir proses
halinde bakabilme firsati sunmasi nedeni ile
gelistirme islemlerine de olanak saglar. Balik kil¢igi
diyagram1 yonteminin en degerli kazanimi beyin
firtinasina olanak saglayip paydaslara konu lizerine
dikkatle egilmelerine ve ortaya cikan disiinceleri
kullamsli  sekilde kategorize etmelerine imkan
tammasidir.
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Ornekte hatali iriin olusumu probleminin
olasi nedenlerini bulmak icin bir balik kilgig
diyagramn  olusturulmustur.  Ana  kategoriler;
olcim, malzeme, personel, cevre, metot ve
makinedir. Olcim  kategorisinde Kalibrasyon,
analizler ve kontrolli yapan kisilerin probleme
neden olabilecegi dusliniilmektedir. Malzeme
kategorisinde alasim, yaglama malzemesi ve
tedarikciler  Uzerinde  durulmustur.  Personel
kategorisinde vardiya, egitim ve operatoriin
soruna neden oldugu belirtilmistir.  Cevre
kategorisinde nem ve sicaklik birer etken olarak
gorulmustur. Metot kategorisinde ac1, tutucular ve
fren sorun olarak ele alinmistir. Son olarak makine

kategorisinde ise hiz ve bicak asinmasinin hatali {iriinlere sebep olabilecegi lizerinde durulmustur. Bu sekilde

probleme neden olabilecek etkenler belirlenmistir.

Kullanim
ilk olarak gelistirilmek istenen kalite karakteristigi
belirlenir, sonrasinda bu kalite ozelligi ile ilgili ana
sorun veya sonuc belirlenir. Baligin omurgasi ok
seklinde cizilerek uc kismina ana problem yazilir.
Daha sonra problemin sebebi olabilecek noktalar
ekip olarak tartisilir ve bulunan dallar diyagrama
kategori olarak eklenir. Eklenen kategoriler
omurgaya kilcik seklinde cizgilerle baglamr. En son
basamakta sebepler, tim kategoriler altina ayrintili
sekilde vyazilir. Bu sebepler belirlenirken her
kategoriye “bu durumun neden olustugu” sorularak
ilerlenir.

Nihayetinde farkli diizeylerde sebepler belirlenerek
birbirleri ile iliskilendirilir ve problemin temel
etkenleri ortaya cikanlir. Bunlar, kiresel endustri
olceginde dusiiniildiigiinde insan, makine, metot,
malzeme ve cevre olarak simflandirilabilir.
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