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Standart bir tamm bulunmayan “kalite”
kavram, Urlin ve hizmetlerin musteri beklentilerini
karsilayabilme kabiliyetine verilen ad olarak
distinilir. Urin ve hizmet cesitliligine, misteri
portfoyiine, piyasanin talebine hatta cografi
ozelliklere gore anlam kazanan ve degiskenlik
gosterebilen bir kavramdir kalite. Kalite kavrami
insanoglunun  temel ihtiyaclarindandir.  Eski
caglarda irlinlin daha iyi goriinimii tek basina
yeterli bir tercih sebebi iken, bugin bu kavrama
yeni ilaveler eklenmistir. Gorinum, koku, tat temel
tercih sebepleri iken bugln guvenilirlik,
izlenebilirlik, surdurulebilirlik, verimlilik gibi yeni
kavramlar ticaretin birer parcasi oldular. Bunlara
ilave olarak urun ya da hizmeti sunan isletmenin
toplumsal duyarliigi, cevresel duyarliligi, insana
saygisi, musterilerine karst tutumu ve ortaya
koydugu kurumsal kimligine kadar pek cok done
tuketiciler tarafindan sorgulamr haldedir.

Tum bu gelismeler kalite kavramina ilave olarak
“toplam kalite” kavraminin olusmasini sonug verdi.

Bu araclar problem analizlerine ve
coztmlerine yapisal yaklasimi dolayisiyla imalat
siireclerinde oldugu gibi hizmet odakli stireclerde
de analizler ve coziimlerde gelismeyi saglar. Kalite
araclarindan en fazla verimi elde etmenin yolu
bunlanin takim ve gruplar halinde uygulanmasidir.
Yedi kalite aract, musteri iliskileri, pazarlama, Urln
gelistirme gibi butun Uretim sureclerinde
uygulanabilir ve sonucunda sure¢ gelisimi ve
misteri memnuniyeti olarak getiri elde edilebilir.
Bir organizasyonun performansim gelistirmek icin
atilacak adimlarin verilere dayanmasi gerekir, bu
araclar organizasyonlara dogru, anlasilabilir ve
givenilir veriler saglanmasina olanak tanir.
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Daha net ifade ile; streclerde yer alan tim
bilesenlerin, tium faktorlerin, tim aksiyonlarin
kalite kavramina etkisi anlasildi ve tim bunlarin
ana bir kolda izlenmesi ve yonetilmesi gerekliligi
dogdu..

Kalite calismalan ise ortaya konan Urlin ve
hizmetlerin, musteri beklentilerini eksiksiz, surekli
karsilayabilmesi icin  gerceklestirilen, zaman,
istihdam ve diger kaynaklarin aktanldig
calismalardir. Kalitenin varligindan soz edilebilmesi
icin kalite calismalan zaruri bir ihtiyactir. Kalite
calismalar, guntimuzde bazi teknik araclar yardim
ile efektif sekilde yonetilebilmektedir. Bu araclar
sayica yediden cok olmasina ragmen en temel ve
en genel gecer olam yedi adettir ve
organizasyonlarda kalite kontrol sureclerinin
uygulanmasina, uygulanan bu sureclerin
izlenebilmesine, herhangi bir strecten kaynaklanan
bir problemin cozilebilmesine ve problem ¢ozme
teknigine temel olustururlar.
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Bu kalite araclarinin metodolojik olarak fikir babasi kabul edilen Kaoru Ishikawa, bu araclarin

anlasitmasim ve kullamimasini kolaylastirmak amaci ile bir egitim rehberi hazirlamis ve buna gore bir
organizasyondaki kalite ile iliskili problemlerin yuzde 95 yedi kalite araci ile cozulebilmektedir. Nitekim,
Japon endiistriyel devriminin gerceklestirilmesinde karsilasilan sorunlanin %957 yedi temel kalite araci ile
cozilebilmistir. Japonlarin kalite kontrole yaklasimlarinin en onemli ozelliklerinden biri organizasyon
diizeyindeki nicel metotlara odaklanmis olmasidir. Yedi kalite araci da bu ¢alismalarin bir Urlinii olarak ortaya

cikmistir.

Yedi kalite aracinin sistematik bir bicimde uygulanmasi basanli bir kalite gelistirme sirecine kapi

aralamaktadir.

Yedi kalite arac1 sunlardir:

1. Balik Kilcig1 Diyagrami

2. Kontrol Cizelgesi

3. Kontrol Diyagrami

4, Histogram
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5. Pareto Diyagrami

6. Serpilme Diyagrami

7. Akis Diyagram
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